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Standardny informaény list k zmluvam o balikoch cestovnych sluzieb

V pripade kombinacii cestovnych sluzieb, ktoré si Vam ponikané, ide o balik sluzieb v zmysle
smernice (EU) 2015/2302.

Mbézete si teda narokovat véetky prava EU, ktoré platia pre baliky sluZieb. Spolognost FTI Touristik
GmbH nesie plnu zodpovednost za riadne uskutoCnenie celého balika sluzieb.

Mimo toho disponuje spolo¢nost FTI Touristik GmbH zakonom predpisanym zabezpecenim pre
vratenie Vasich platieb a ak je sucastou balika sluZieb aj doprava, zabezpeéi v pripade svojej
insolventnosti aj Vas navrat.

NajdélezitejSie prava podra smernice (EU) 2015/2302

— Cestujuci obdrzia vSetky podstatné informacie k baliku sluzieb eSte pred uzavretim zmluvy
o balikoch cestovnych sluzieb.

— Vzdy ruci minimalne jedna spolo¢nost’ za riadne poskytnutie v3etkych sluzieb, ktoré su predmetom
zmluvy.

— Cestujuci obdrzia telefénne Cislo pre pripad nidze alebo Udaje kontaktného miesta, na zéklade
ktorych sa mozu spojit' s organizatorom sluzieb alebo s cestovnou kancelériou.

— Cestujuci ma pravo previest zajazd na ind osobu, ale v rdmci stanovenej lehoty a podla okolnosti
za dodato¢né poplatky.

— Cena balika sluzieb méze byt zvySena len v pripade zvySenia urcitych nakladov (napr. ceny paliva)
alen ak je tak vyslovne uvedené v zmluve a v kazdom pripade najneskér 20 dni pred zaliatkom
poskytovania balika sluzieb. Ked zvySenie ceny prevysi 8 % ceny balika sluzieb, méze cestujuci
odstupit od zmluvy. Ked si organizator sluzieb vyhradzuje pravo na zvySenie ceny, cestujuci ma
pravo na znizenie ceny zodpovedajuce akémukolvek znizeniu nakladov.

— Cestujuci ma pravo odstupit od zmluvy bez zaplatenia stornopoplatkov a obdrzat pinG nahradu
vSetkych platieb v pripade, Ze doSlo k vyraznej zmene zasadnych sucasti balika sluzieb,
s vynimkou ceny. Ked spolo¢nost, ktord je zodpovedna za balik sluzieb tento odriekne pred
zacatim jeho poskytovania, maju cestujici narok na nahradu platieb a na odSkodnenie podla
okolnosti.

— Cestujuci ma pravo pred zaciatkom poskytovania balika sluzieb odstupit od zmluvy bez zaplatenia
stornopoplatkov v pripade vzniku mimoriadnych okolnosti, napr. ked v mieste urCenia nastali
zavazné bezpecnostné problémy, ktoré ho ohrozujua.

— Cestujuci ma pravo odstupit’ od zmluvy kedykolvek pred zagiatkom poskytovania balika sluZieb, je
ale povinny uhradit’ prislusny stornopoplatok

— V pripade, Ze po zalati poskytovania balika sluZzieb nemézu byt podstatné €asti balika sluZieb
realizované podla zmluvy, budd cestujicemu ponuknuté iné primerané nahrady bez navySenia
platieb. Cestujuci ma pravo odstupit od zmluvy bez zaplatenia stornopoplatkov (v Spolkovej
republike Nemecko sa toto pravo nazyva ,Kiindigung“ — vypovedanie), ked mu nie su poskytnuté
sluzby podla zmluvy atoto ma vyrazny dopad na poskytovanie zmluvnych sluzieb zdjazdu a
organizator nezjedna napravu.

— Cestujuci ma pravo na zniZenie ceny a/alebo nahradu Skody v pripade, Ze mu cestovné sluzby
neboli vébec poskytnuté alebo mu tieto neboli poskytnuté riadne.

— Organizator poskytne cestujicemu pomoc (asistenciu) v pripade, Ze sa tento ocitne v problémoch.

— Vpripade insolventnosti organizatora sluzieb alebo v niektorych ¢&lenskych krajinach
sprostredkovatela, budl platby vratené. Ak déjde k insolventnosti organizatora alebo
sprostredkovatela po zacati poskytovania balika sluzieb a doprava je sucastou balika sluzieb,
bude cestujucim poskytnuta doprava spat. FTI Touristk GmbH ma uzavreté poistenie proti
insolventnosti so Swiss Re International SE.

* Cestujuci mézu kontaktovat' toto zariadenie alebo prislusny udrad (Swiss Re International SE, ul.
Arabellastrafie 30, 81925 Mnichov, telefén: 069 767255180, e-mail: SuretyTravel DE@swissre.com)
v pripade, Ze im neboli poskytnuté sluzby z dévodu insolventnosti spolo¢nosti FTI Touristik GmbH.
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