VSeobecné cestovné podmienky — VOP a Vyhlasenie o ochrane osobnych udajov spolo¢nosti

LMX Suisse AG
— platné pre prijatie objednavky od 08.09.2025 —

Mily cestovny zakaznik,

toto su cestovné podmienky vaSej cestovnej kancelarie LMX Smart, znacky spolo¢nosti LMX Suisse AG (dalej len ,organizator"). Ako
svedomitému a seridznemu organizatorovi cestovnych sluzieb nam zalezi na tom, aby vasa cesta prebehla UspeSne. Ako organizator
pdsobime v mnohych &lenskych Statoch EU. Nage cesty je mozné objednat’ v eurdpskom priestore. Nade véeobecné cestovné podmienky
sa preto riadia takzvanou smernicou o balikoch cestovnych sluZieb (SMERNICA (EU) 2015/2302 z 25. novembra 2015) a jej
transpoziciou do vnutrostatneho prava.

Pri uzatvoreni online objednavky obdrzite tieto cestovné podmienky opétovne aj e-mailom spolu s vasim potvrdenim cesty. VSetkym
cestovnym zakaznikom, ktori vykonavaju online objednavku, dérazne odporu¢ame, aby po kazdom objednavacom procese sledovali
takzvany priecinok ,spam". Pripadne tam totiz mézu byt omylom zaradené délezité oznamenia.

Pri naSich zmluvach o cestovnych sluzbach platia nasledujice VSeobecné cestovné podmienky:

Pre produkty flexibilnej znacky LMX Suisse ,LMX Option" (LMXO) platia odchylne od tychto VSeobecnych cestovnych podmienok
osobitné podmienky pri zalohovej platbe (bod 3), preknihovani (bod 6) a odstupeni (bod 7), pokial su tieto oznamené pred objednavkou,
kedZe tieto produkty su zaloZzené na inom objednavacom koncepte. V ostatnom platia aj tu nasledujuce VSeobecné cestovné podmienky.
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1. Uzatvorenie a obsah zmluvy o cestovnych sluZzbach, zmluvny partner, spésob komunikacie

1.1 Objednavkou cesty ponuka zakaznik organizatorovi cestovnych sluzieb zavézne uzatvorenie zmluvy o cestovnych sluzbach.
1.2 Obsah ponuky zakaznika na uzatvorenie zmluvy o cestovnych sluzbach sa urCuje podla opisov hotelov a opisov sluzieb

organizatora. Opisy hotelov a opisy sluzieb sprostredkovatelov cestovnych sluzieb alebo inych organizatorov cestovnych sluzieb naopak
nie su rozhodujuce.

1.3 Objednavajuci zakaznik je zaroven ,prihlasovatelom cesty". Prihlasovatel cesty je v kazdom pripade zmluvnym partnerom
organizatora. Preto prihlasovatel cesty zodpoveda aj za celu cenu za cestu, a tym za vSetkych ucastnikov cesty uvedenych v prihlaske
na cestu. Prihlasovatel cesty je zodpovedny za spravne a Uplné uvedenie Udajov Uc¢astnikov cesty.

1.4 Zmluva o cestovnych sluzbach vznika prijatim ponuky zékaznika zo strany organizatora. Prijatie si nevyzaduje Ziadnu uréitt formu.
Pri uzatvoreni zmluvy alebo bezodkladne po fiom odovzda organizator zakaznikovi potvrdenie cesty. Zaslanie sa méze, najma pri online
objednavkach, uskutoCnit aj elektronicky.

1.5 Pre zlavy pre deti a seniorov plati, Ze rozhodujici je vek v den navratu z cesty. Rozsah zlavy vyplyva z prislusného opisu sluzby.

1.6 Ugastnici cesty uvedeni v prihlaSke na cestu sa mézu popri prihlasovatelovi cesty stat zmluvnymi partnermi organizatora, pokial
prihlasovatel cesty u€astnikov cesty zastupuje.

1.7 Takzvané ,prazdne tyzdne" je mozné po potvrdeni moznosti objednat u organizatora na ziadost zakaznika. Spracovatelsky poplatok
predstavuje 50,00 € na osobu a tyzden.

2. Sluzby, doleZité cestovné informéicie a osobitné hotelové podmienky

Poskytovanie sluzieb zo strany organizatora sa uskutocruje za nasledujucich kritérii:

2.1 Organizator vyslovne upozoriuje na dolezZité cestovné informécie, ktoré si zakaznik méze vyvolat na www.Imx.info. Tu sa ponukaju
vSeobecné informacie o objednavani a poukazuje sa na osobitosti pri objednavkach v obdobiach mimosezény. Rozoberaju sa tu aj
vSeobecné informacie o letoch a letiskach. V oddiele ,FAQ", ktory sa tam dalej nachadza, sa zodpovedaju Casto kladené otazky o

cestach. Informacie o vstupnych predpisoch a o vedicom cesty prisluSnom pre zakaznika sa oznamuju aj so zaslanim cestovnych
dokladov.

2.1.1 Ubytovanie

Ubytovanie sa poskytuje tak, ako bolo opisané v opise hotela organizatora.

2.1.2 Lety
Totoznost prevadzkujuceho leteckého dopravcu oznami organizator zakaznikovi, hned ako je stanovena. V ramci faktury/potvrdenia cesty


https://www.lmx.info/

sa v kazdom pripade oznamuju predpokladané letové udaje. Pokial je v ddsledku zmien letov alebo presunov potrebné, aby doslo k
zmene leteckého dopravcu, oznami sa to zakaznikovi. Deti mladSie ako dva roky sa pri preprave letmi v ramci balikov cestovnych sluzieb
prepravuju bez naroku na sedadlo v lietadle, pokial na kazdé jedno dieta cestuje dospela sprevadzajica osoba.

2.2 Organizator cestovnych sluzieb vyslovne upozoriuje, Ze v niektorych cielovych krajinach existuju odliSné hotelové tarify pre
ubytovanych hosti, ktori majl svoje trvalé bydlisko v prisluénej cielovej krajine alebo mimo tuzemia EU. Preto ceny organizatora platia
vyslovne pre zékaznikov, ktori maju svoje trvalé bydlisko v Nemecku alebo na Gzemi EU, resp. su drzitelmi platného povolenia na pobyt
pre tieto krajiny. Organizator cestovnych sluzieb nema na tieto ustanovenia v ubytovacich zariadeniach ziadny vplyv. Pre cestujucich s
trvalym bydliskom mimo tychto krajin m6zu na mieste v hoteli vzniknut dodato¢né naklady, resp. prijatie tam méze byt odmietnuté.

3. (Zalohov4) platba a splatnost’ ceny za cestu a zaslanie cestovnych dokladov v hmotnej podobe, upomienky
3.1 Nasledujuce ustanovenia platia vSeobecne pre Uhradu ceny za cestu.

3.2 Organizator poskytuje zabezpec€enie na nahradu vSetkych platieb uskuto¢nenych cestovnymi zakaznikmi alebo v ich mene, pokial
prislusné sluzby nie su poskytnuté v désledku platobnej neschopnosti organizatora cestovnych sluzieb. Pokial je preprava oséb zahrnuta
v zmluve o baliku cestovnych sluzieb, poskytuje organizator cestovnych sluzieb zabezpecenie aj na spatnu prepravu cestujucich; vyssie
uvedené povinnosti vyplyvajt z &l. 17 SMERNICE (EU) 2015/2302. Organizator moze v zasade pozadovat platby na cenu za cestu pred
ukon&enim cesty len vtedy, ak je toto zabezpecenie poskytnuté.
3.3 Po uzatvoreni zmluvy o cestovnych sluzbach je zalohova platba ceny za cestu splatna ihned. OmeSkanie zakaznika nenastane skor,
neZ bol poskytnuty doklad o poskytnuti zabezpe&enia v zmysle &l. 17 SMERNICE (EU) 2015/2302.
3.4 Zalohova platba pri produktoch organizatora predstavuje:

e pri balikoch cestovnych sluzieb 35 % ceny za cestu,

e pri objednavkach typu iba hotel 30 % ceny za cestu,

e priobjednavkach typu iba let je celkova cena splatna ihned v pinej vyske.

3.5 Platby v postupe SEPA zakladného inkasa

Ak si zakaznik ako spdsob platby zvolil postup SEPA zakladného inkasa, uskuto¢ni sa zatazenie zalohovej platby dva (2) bankové
pracovné dni po datume potvrdenia cesty s uvedenim referencie mandatu rovnajucej sa Cislu objednavky a identifikacného Cisla veritela:
DE86272200000615729. S rovnakymi Udajmi sa doplatok stava splatnym 30 dni pred odchodom a UCtu zakaznika sa zatazi jeden (1)
bankovy pracovny den po splatnosti. Naklady na spatné inkasa idu na tarchu zakaznika, pokial spatné inkaso nebolo spdsobené
organizatorom cestovnych sluzieb.

3.6 Pokial organizatorovi vznikli v dosledku omeskania zakaznika s platbou dodato¢né vydavky, napriklad na Uschovu cestovnych
dokladov alebo expresné zasielky, znasa ich zakaznik.

3.7 Za upomienkoveé listy tykajuce sa ceny za cestu alebo storno nakladov méze organizator cestovnych sluzieb uctovat zakaznikovi za
kazdy list dodato¢ne 2,50 €.

4. Zvysenie a zniZenie ceny za cestu, predpoklady a rozsah; zmena inych zmluvnych podmienok
4.1 Organizator ma v nasledujucich pripadoch moznost zvysit dohodnutd cenu za cestu:
e ked doSlo k zvySeniu nakladov na prepravu osob, napriklad z dévodu vysSich nakladov na palivo, energiu alebo nosice energie,
alebo
e Kk zvySeniu dani a inych poplatkov za dohodnuté cestovné sluzby, ako su turistické poplatky, pristavné alebo letiskové poplatky,
dane z leteckej dopravy, alebo

e zmeny platného vymenného kurzu za sluzby, ako su hotelové naklady, ktoré sa tykaju balika cestovnych sluzieb, ktory je
predmetom zmluvy, viedli k zvySeniu odplaty, ktord ma organizator za tuto sluzbu zaplatit poskytovatelovi sluzby.

4.2 Organizator je v pripade zvySenia nakladov na prepravu osob, ku ktorému doSlo po uzatvoreni zmluvy, opravneny na zaklade tychto
dodato¢nych nakladov zvysit dohodnutu cenu za cestu, pokial
e sa zvySenie prepravnych nakladov vztahuje na sedadlo jedného UCastnika cesty. Vtedy mdze organizator od zakaznika
pozadovat tuto sumu zvySenia.

Pokial prepravné podniky, najma letecké spolo¢nosti alebo medzipredajcovia leteckych sluzieb, poZaduju zvySené ceny za dopravny
prostriedok, tieto dodatocné prepravné naklady sa vydelia po¢tom sedadiel dohodnutého dopravného prostriedku. Od zakaznika mozno
pozadovat iba zvySenie, ktoré z toho vyplyva na jedno miesto.

4.3 Pri zvySeni dani a poplatkov za dohodnuté cestovné sluzby existujucich pri uzatvoreni zmluvy, ako su turistické poplatky (kupelné
poplatky), pristavné, letiskové poplatky alebo dane z leteckej dopravy, mdze organizator zvysit cenu za cestu o zvySenu sumu, ktora ma
zaplatit. To isté plati, ak zmena vymenného kurzu vedie k zvySeniu za cestovné sluzby, ktoré su predmetom zmluvy.

4.4 Zvy$enie ceny je Gginné len vtedy, ak zodpoveda poziadavkam ¢&l. 10 SMERNICE (EU) 2015/2302, ako aj ostatnému regulagnému
obsahu smernice a ak informovanie zakaznika prebehne najneskér 20 dni pred zacCiatkom cesty.

4.5 Organizator informuje zakaznika na trvalom nosici jasne a zrozumitelne o zvySeni ceny a jeho dévodoch; pritom sa oznami vypocet
zvysenia ceny.

4.6 Zakaznik mbéze od organizatora pozadovat zniZenie ceny za cestu, ak a pokial sa ceny, dane a poplatky alebo vymenné kurzy
uvedené v bodoch 5.1 — 5.3 po uzatvoreni zmluvy a pred zaciatkom cesty zmenili a toto vedie k niz§im nakladom pre organizatora. Ak
zakaznik zaplatil viac, nez je suma, ktora je podla toho dlzna, organizator mu vy$Siu sumu nahradi. Organizator méze od vracanej vy$Sej
sumy odpocitat administrativne vydavky, ktoré mu skutoCne vznikli. Na Ziadost zakaznika mu je povinny preukazat, v akej vySke
administrativne vydavky vznikli.

4.7 V pripade zvy$enia ceny po uzatvoreni zmluvy o viac ako 8 % celkovej ceny za cestu ide o ponuku organizatora zakaznikovi na
zmenu zmluvy o cestovnych sluzbach. Organizator méze v tomto pripade od zakaznika pozadovat, aby v primeranej lehote bud' prijal
ponuku na zmenu zmluvy, alebo vyhlasil svoje odstupenie od zmluvy. Po uplynuti tejto lehoty sa ponuka na zmenu zmluvy o cestovnych



sluzbach povazuje za prijatu. Organizator méze zékaznikovi volitelne namiesto zvySenia ceny ponuknut aj i¢ast na nahradnej ceste.

4.8 Iné zmluvné podmienky, nez je cena za cestu, mbéze organizator jednostranne zmenit len vtedy, ak je zmena nepodstatna.
Organizator je povinny informovat zakaznika na trvalom nosici jasne, zrozumitelne a zvyraznenym spdésobom o zmene. Zmena je U¢inna
len vtedy, ak zodpoveda tymto poziadavkam a je vyhlasena pred zaciatkom cesty. V tejto suvislosti sa odkazuje na ¢l. 11 SMERNICE
(EU) 2015/2302.

Nasledujuci bod 5 neplati pri uzatvarani zmliv so zakaznikmi, na ktorych sa vztahuje rozsah p&sobnosti rakiskeho zakona o ochrane
spotrebitela.

5. Odstupenie organizitora od zmluvy o cestovnych sluzbach z dovodu omeskania zikaznika s platbou
5.1 Ak je zalohova platba alebo doplatok ceny za cestu splatny a zakaznik nezaplatil v pinej vysSke, organizator si vyhradzuje pravo
odstupit od zmluvy o cestovnych sluzbach. Predpokladom je, Ze organizator zakaznika po splatnosti platby a pred vyhlasenim
odstupenia este raz s ur€enim primeranej lehoty vyzval na zaplatenie a upozornil na nasledky platby, ktora nie je uskuto¢nena vcas.
5.2 V pripade odstupenia uplatni organizator svoju Skodu vo vySke skutoénych storno nakladov alebo vo vySke pau$alu za storno
naklady podla bodu 7.3.
5.3 Zakaznikovi zostava v pripade uplatnenia pausalu za storno nedotknuté pravo preukazat, Ze organizatorovi nevznikla ziadna alebo
niz8ia Skoda.
5.4 V pripade odstupenia uskutoéneného v ddsledku zavineného omeskania s platbou je organizator opravneny uctovat zakaznikovi
pausalnu nahradu vydavkov vo vySke 15,00 € na uUcastnika cesty, ak organizator uplatriuje skutoéne vzniknutd Skodu zo storna.

6. Preknihovania, Ziadosti 0 zmenu a prevod zmluvy
6.1 Pri Ziadostiach zakaznika o zmenu neexistuje narok na zmenu cestovnej sluzby.

6.1.1

Pokial zdkaznik poda Ziadost o preknihovanie, oznami mu organizator dodato¢né naklady preknihovania, pokial' preknihovanie podfa
programu organizatora cestovnych sluzieb prichadza do uvahy. Naklady na preknihovanie sa skladaju z dodato¢nych nakladov, ktoré
organizatorovi vzniknu v dosledku preknihovania, ako aj zo spracovatelského poplatku vo vySke do 30,00 € na Ucastnika cesty.

6.2 Zakaznik méze v primeranej lehote pred zaciatkom cesty na trvalom nosici vyhlasit, Ze namiesto neho vstupi do prav a povinnosti zo
zmluvy o baliku cestovnych sluzieb tretia osoba.

6.2.1

Pokial zakaznik poda a uskutocni sa Ziadost o prevod zmluvy, je zédkaznik povinny bez ohladu na pripadné naklady na preknihovanie
zaplatit spracovatelsky poplatok vo vysSke 30,00 € na uc€astnika cesty.

Nasledujuci bod 7 neplati pri uzatvarani zmliv so zakaznikmi, na ktorych sa vztahuje rozsah pdsobnosti rakiskeho zakona o ochrane
spotrebitela.

7. Odstupenie zo strany zdakaznika a odSkodnenie organizatora, pausal za storno, nevyuZité sluzby

7.1 Zakaznik moze kedykolvek pred zadiatkom cesty od cesty odstupit (&l. 12 ods. 1 SMERNICE (EU) 2015/2302). Zakaznikovi sa
odporuca vyhlasit odstupenie pisomne.

7.2 Ak zakaznik od zmluvy o cestovnych sluzbach odstupi, straca organizator svoj narok na cenu za cestu. Organizator vS§ak mbdze
pozadovat' primerané odSkodnenie. Pri vypocte nahrady je potrebné zohladnit obvykle uSetrené vydavky a obvykle mozné iné vyuzitie
cestovnych sluzieb. Organizator méze svoj narok na odsSkodnenie urit bud’ podla skuto¢ne vzniknutych storno nakladov, alebo podla
pausalu za storno naklady, ktory sa nizSie blizSie objasriuje.

7.2.1
Organizator upozorfiuje, e v oddvodneni 31 smernice o balikoch cestovnych sluzieb (EU) 2015/2302 si uvedené priklady
neodvratitenych mimoriadnych okolnosti v zmysle &l. 12 ods. 2 SMERNICE (EU) 2015/2302, ktoré opraviiuju cestujiceho na bezplatné
odstupenie pred zaciatkom cesty. Uvedené je okrem iného ,vypuknutie zavazného ochorenia v cielovom mieste cesty". Znenie smernice
vyzaduje ,vypuknutie", teda vznik ochorenia. Ak ochorenie uz v €ase objednavky vypuklo, nemozno vychadzat z jeho vzniku. Ochorenie v
tomto pripade uz existovalo.

7.3 Organizator m6ze narok na odSkodnenie s prihliadnutim na nasledujuce €lenenie podla blizkosti okamihu odstupenia k zmluvne
dohodnutému zaciatku cesty pausalizovat' v percentualnom pomere k cene za cestu. Pre vypocet nasledujucich pausalov je rozhodujuci
den, v ktorom organizatorovi dbjde vyhlasenie zakaznika o odstupeni. Zakaznik je opravneny preukazat, Zze v jeho pripade nevznikli
Ziadne alebo niZSie naklady, a organizator, Ze vznikol narok na odSkodnenie prevysujuci pausal za odstupenie.

Storno pausaly spolo¢nosti LMX Suisse AG su stanovené takto:

a) Pre letecké baliky cestovnych sluzieb platia nasledujuce storno pausaly:

e do 30. dna pred nastupom na cestu 35 %

e 0d 29. do 23. diia pred nastupom na cestu 65 %,

e 0d 22.do 15. diia pred nastupom na cestu 70 %,

e 0d 14. do 3. dia pred nastupom na cestu 85 %,

e 0od 2. diia pred nastupom na cestu/nedostavenie sa 90 % ceny za cestu.

V pripade nenastipenia na cestu je organizator opravneny pozadovat od zakaznika nahradu dodato¢nych spracovatelskych nakladov
prevadzkujuceho leteckého dopravcu, ak su tieto organizatorovi zo strany leteckej spolo€nosti opravnene Gctované.

b) Objednavka typu iba let

Ak si cestujuci u organizatora objedna iba let, uplatnia sa vo vztahu medzi organizatorom a zakaznikom storno pausaly z podmienok
objednanej leteckej spolo¢nosti a objednanej letovej tarify.



Pokial' zakaznik nevykona storno priamo vodi leteckej spolo¢nosti, ale necha storno vykonat’ organizatorom, vznika dodatoény pausal za
storno v prospech organizatora vo vyske 15 percent zo sumy, ktoru predstavuje storno pausal leteckej spolocnosti.

c) Objednavka typu iba hotel

V zasade pri hotelovych objednavkach platia individualne storno stupnice uvedené pri objednavke v systéme. Pokial pri objednavke nie
su uvedené ziadne individualne storno stupnice, platia nasledujice pausaly:

e do 30. dna pred nastupom na cestu 30 %

e 0d 29. do 23. dina pred nastupom na cestu 65 %,

e 0d 22.do 15. dila pred nastupom na cestu 70 %,

e od 14. do 3. dfa pred nastupom na cestu 85 %,

e 0d 2. dfa pred nastupom na cestu/nedostavenie sa 90 % ceny za cestu.

8. Obmedzenie zodpovednosti organizatora

Zodpovednost organizatora za $kody, ktoré

e nie sU ujmami na zdravi a
e nie su spdsobené zavinene,

je obmedzena na trojnasobok ceny za cestu.

9. Oznéamenie vad zo strany ziakaznika

9.1 Cestujuci oznami organizatorovi bezodkladne s prihliadnutim na prisluSné okolnosti kazdy rozpor so zmluvou, ktory spozoruje po¢as
poskytovania cestovnych sluzieb obsiahnutych v zmluve o baliku cestovnych sluzieb.

9.2 Oznamenie vad zo strany cestovného zakaznika sa musi uskutoCnit voci miestnemu vedicemu cesty alebo miestnej cestovnej
agenture organizatora, samotnému organizatorovi alebo sprostredkovatelovi cestovnych sluzieb. Organizator cestovnych sluzieb
informuje zakaznika pred nastupom na cestu alebo pri hiom o moznostiach nadviazania kontaktu s miestnym vedicim cesty alebo
miestnou cestovnou agenturou.

10. Pasové, vizové a zdravotné predpisy

10.1 Organizator zabezpecuje, aby zakaznikov, ktori su Statnymi prisluSnikmi Eurdpskej unie, pred nastupom na cestu informoval o
ustanoveniach pasovych, vizovych a zdravotnych predpisov, ako aj o ich pripadnych zmenach. PrisluSnikom inych Statov poskytne
informacie prislusny konzulat.

10.2 VSetkym zakaznikom organizator odporu¢a poziadat o potrebné viza na prisluSnom diplomatickom zastupeni ¢o najskér, aby ich
udelenie a pripadne potrebné zaslanie mohli prebehnut v€as pred nastupom na cestu. Organizator nezodpoveda za v€asné udelenie a
dorucenie potrebnych viz.

10.3 Zakaznikovi sa odporu¢a dbat na cestovné upozornenia nemeckého Ministerstva zahrani¢nych veci, ako aj na jeho vSeobecné
pokyny na konanie tykajuce sa ciela cesty. Tieto informacie mozno nahliadnut’ na internetovej stranke Ministerstva zahrani¢nych veci.

11. Splatkova platba a preverenie bonity, ochrana osobnych tidajov spolocnost'ou Creditreform Boniversum GmbH

Organizator pravidelne preveruje bonitu pri uzatvarani zmlav a v urcitych pripadoch, v ktorych existuje opravneny zaujem, aj u stalych
zakaznikov. Na tento Ucel spolupracuje organizator so spolo¢nostou Creditreform Boniversum GmbH, Hellersbergstrafie 11, 41460
Neuss, od ktorej organizator ziskava na to potrebné Udaje. V povereni spolo¢nosti Creditreform Boniversum oznamuje organizator
zakaznikovi uz vopred nasledujuce informacie podla ¢l. 14 GDPR:

Spolocnost Creditreform Boniversum GmbH je spotrebitel'ska informacna agentira. Prevadzkuje databazu, v ktorej su ulozené informacie
o bonite sukromnych os6b. Na tomto zaklade poskytuje Creditreform Boniversum informacie o bonite svojim zakaznikom. K zakaznikom
patria napriklad Uverové institicie, lizingové spolo€nosti, poistovne, telekomunikaéné podniky, podniky pohladavkového manazmentu,
zasielkové, velkoobchodné a maloobchodné firmy, ako aj iné podniky, ktoré dodavaju alebo poskytuju tovary alebo sluzby. V ramci
zakonnych ustanoveni sa ¢ast’ Udajov nachadzajucich sa v informacénej databaze pouziva aj na zasobovanie inych firemnych databaz,
okrem iného na pouzitie na Ucely obchodovania s adresami. V databaze spolo¢nosti Creditreform Boniversum sa ukladaju najma udaje o
mene, adrese, datume narodenia, pripadne e-mailovej adrese, platobnom spravani a majetkovych Ggastiach osdb. Ugelom spractivania
ulozenych udajov je poskytovanie informacii o Uverovej spdsobilosti dopytovanej osoby. Pravnym zakladom spracuvania je ¢l. 6 ods. 1
pism. f) GDPR. Informacie o tychto udajoch smu byt podla toho poskytnuté len vtedy, ak zakaznik hodnoverne preukaze opravneny
zaujem na poznani tychto informacii. Pokial sa Udaje prenasaju do $tatov mimo EU, deje sa tak na zaklade takzvanych ,$tandardnych
zmluvnych doloZiek", ktoré si moéZete pozriet na nasledujicom odkaze alebo si ich odtial nechat zaslat. Udaje sa uchovavaju tak diho,
ako je ich poznanie potrebné na splnenie Ucelu uchovavania. Poznanie je spravidla potrebné pre dobu uchovavania spociatku troch
rokov. Po jej uplynuti sa preveruje, Ci je uchovavanie nadalej potrebné, inak sa udaje den presne vymazu. V pripade vybavenia urcitej
veci sa Udaje den presne vymazu tri roky po vybaveni. Zapisy v zozname diznikov sa podla § 882e ZPO den presne vymazu po uply nuti
troch rokov odo dna nariadenia zapisu. Opravnenymi zaujmami v zmysle €l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR mo6zu byt: Uverové rozhodnutie,
nadviazanie obchodu, majetkové uUCasti, pohladavka, preverenie bonity, poistna zmluva, exekuéna informacia. Voci spolo¢nosti
Creditreform Boniversum GmbH mate pravo na informacie o Udajoch, ktoré su tam o vaSej osobe ulozené. Pokial by udaje ulozené o vas
boli nespravne, méate narok na opravu alebo vymazanie. Ak nemozno ihned zistit, ¢i su Udaje nespravne alebo spravne, mate az do
objasnenia narok na zablokovanie prisluSnych udajov. Ak su vaSe udaje neuplné, mézete pozadovat ich doplnenie. Pokial ste dali svoj
sthlas so spracdvanim udajov uloZzenych u spolo¢nosti Creditreform Boniversum, mate pravo tento suhlas kedykolvek odvolat.
Odvolanim nie je dotknuta zakonnost spracuivania vasich udajov uskuto€neného na zaklade vasho suhlasu az do pripadného odvolania.
Pokial mate namietky, zelania alebo staznosti tykajlce sa ochrany osobnych udajov, mbzete sa kedykolvek obratit na zodpovedni osobu
pre ochranu osobnych udajov spolo¢nosti Creditreform Boniversum. Tato vam rychlo a déveryhodne poméze vo vSetkych otazkach
ochrany osobnych udajov. Na spracuvanie udajov spolo¢nostou Boniversum sa mdzete tiez stazovat u krajinského splnomocnenca pre
ochranu osobnych tdajov prislusného pre vasu spolkovl krajinu. Udaje, ktoré o vas uloZila Creditreform Boniversum, pochadzaju z



verejne dostupnych zdrojov, od inkasnych spolo¢nosti a od ich zakaznikov. Na opisanie vaSej bonity vytvara Creditreform Boniversum k
vaSim udajom skore. Do skére vstupuju Udaje o veku a pohlavi, adresné udaje a Ciasto€ne udaje o platobnych skusenostiach. Tieto udaje
vstupuju s réznou vahou do vypoctu skore. Zakaznici spolo€nosti Creditreform Boniversum pouzivaju skoére ako pomdcku pri
uskutoCnovani vliastnych tverovych rozhodnuti.

Pravo namietat: Spracuvanie udajov uloZzenych u nas sa uskuto€iiuje z nevyhnutnych ochrany hodnych dévodov ochrany veritelov a
uverov, ktoré spravidla prevazuju nad vasimi zaujmami, pravami a slobodami, alebo slizi na uplatnenie, vykon alebo obhajobu pravnych
narokov. Iba pri dévodoch, ktoré vyplyvaju z osobitnej situacie existujucej u vas a musia byt preukdzané, modzete namietat protfi
spracuvaniu vasich udajov. Ak takéto osobitné dovody preukazatelne existuju, Udaje sa uz nebudu spracuvat. Ak namietate proti
spracuvaniu tychto udajov na reklamné a marketingové Ucely, udaje sa uz na tieto G€ely nebudu spracuvat.

Zodpovednou osobou v zmysle €l. 4 bodu 7 GDPR je spolo¢nost Creditreform Boniversum GmbH, Hellersbergstr. 11, 41460 Neuss.
Vasim kontaktnym partnerom v naSom podniku je Consumer Service, tel.. 02131/36845560, fax: 02131/36845570, e-mail:
selbstauskunft@boniversum.de

Nasu zodpovednu osobu pre ochranu osobnych udajov zastihnete na nasledujucich kontaktnych tudajoch:
Creditreform Boniversum GmbH, Datenschutzbeauftragter, Hellersbergstr. 11, 41460 Neuss, e-mail: datenschutz@boniversum.de

12. Povinnost’ organizatora v oblasti ochrany osobnych udajov pri objednavke a uskuto¢neni cesty, ako aj pri prevereni bonity a
splatkovej platbe

Osobné udaje, ktoré zakaznik poskytne v rdmci objednavky, organizator zhromazduje, uchovava, spractiiva a poskytuje poskytovatelom
sluzieb organizatora len v rozsahu, v akom je to potrebné na uc€el zaloZenia, uskutoCnenia alebo spatného vysporiadania zmluvy o
cestovnych sluzbach. Deje sa tak pri dodrzani vnutrostatnych a eurdpskych pravnych predpisov o ochrane osobnych udajov. Podrobnosti
sa nachadzaju vo vyhlaseni o ochrane osobnych Udajov organizatora pod tymito VOP.

13. Pristup k zmluvnym sluzbam pre ob&anov Unie s bydliskom v inom &lenskom 3tate, neZ je sidlo organizatora

Uzatvorenie zmluvy s ob&anmi Unie, ktori maji svoje sidlo v inom &lenskom &tate neZ je sidlo organizatora, mdéze byt zo strany
organizatora odmietnuté, ak je to bezprostredne odévodnené objektivnymi kritériami v zmysle § 5 DL-InfoV (nariadenie o informacnych
povinnostiach pre poskytovatelov sluzieb). Takéto bezprostredné objektivne odévodnenie mbdze byt dané dodatoénymi nakladmi, ktoré
vznikni pri uskutodneni zmluvy s ob&anom Unie, ktory ma svoje bydlisko v inom &lenskom $tate. Rozhodnutie sa uskuto&fiuje v
jednotlivom pripade a vogi dotknutému ob&anovi Unie sa odévodni.

14. Stidna prislusnost’ a rozhodné privo

Pre zakaznikov s bydliskom v Nemecku plati nemecké pravo, pre zakaznikov, na ktorych sa vztahuje rozsah pdsobnosti rakuskeho
zakona o ochrane spotrebitela, plati rakuske pravo, vzdy s vyhradou volby prava priaznivejSej pre zakaznika v sidle organizatora
cestovnych sluZieb. Zakaznici s bydliskom v Nemecku a zakaznici, na ktorych sa vztahuje rozsah pdsobnosti rakuskeho zakona o
ochrane spotrebitela, mézu zalovat organizatora cestovnych sluzieb na miestne prisluSnom sude svojho bydliska (spotrebitelska sudna
prislusnost). Volitelne je v oboch pripadoch zakaznikovi otvorena aj sudna prislusnost v sidle podniku organizatora cestovnych sluzieb.
Pre vSetkych ostatnych zakaznikov je sudnou prisluSnostou sidlo podniku organizatora cestovnych sluzieb a plati vyluéne SvajCiarske
pravo.

15. Neucinnost’ jednotlivych ustanoveni

Neucinnost jednotlivych ustanoveni zmluvy o cestovnych sluzbach nema za nasledok netdcinnost celej zmluvy o cestovnych sluzbach.

16. Organizator, postup rieSenia sporov pred spotrebitel’skym zmierovacim organom

16.1 LMX Smart, znacka spoloénosti LMX Suisse AG na adrese Gewerbestrasse 18, CH-4123 Allschwil — Svajgiarsko

16.2 Organizator nie je povinny zucastrfiovat sa na postupoch rieSenia sporov pred spotrebitelskym zmierovacim organom a v stic¢asnosti
sa na takychto postupoch ani nezucastriuje.

16.3 Podla ¢lanku 11 nariadenia Cislo 2111/2005 Eurdpskej Unie je organizator povinny informovat o totoznosti prevadzkujuceho
leteckého dopravcu takto: »Pri objednavke informuje organizator cestujuceho, nezavisle od vyuzitého spdsobu objednavania, o
totoznosti prevadzkujuceho leteckého dopravcu. Ak tato totoznost prevadzkujuceho leteckého dopravcu esSte nie je pri objednavke
znama, organizator cestovnych sluzieb zabezpeci, aby bol cestujuci informovany o nazve leteckého dopravcu, ktory bude
pravdepodobne pdsobit’ ako prevadzkujuci letecky dopravca prislusnych letov.«

Vyhlasenie o ochrane osobnych udajov spolo¢nosti LMX Suisse AG

Ako ,prevadzkovatel" v zmysle vSeobecného nariadenia o ochrane udajov, dalej oznatovaného ako ,DSG", informuje LMX SUISSE AG
kazdého zakaznika, kazdu osobu, ktora zakaznika sprevadza pocas cesty alebo pobytu, a/alebo kazdi osobu, ktort zakaznik uviedol ako
kontaktnu osobu pre ,nudzové pripady", o spracivani osobnych udajov v ramci objednavky a/alebo organizacie cesty.

VAROVANIE: Kazdy zakaznik ma o nasledujucich informaciach informovat vSetky osoby, ktoré s nim cestuju, alebo vSetky osoby, ktoré
uviedol ako ,nudzovy kontakt". Poskytnutie tohto informacného listu a v iom obsiahnutych informacii zo strany LMX SUISSE AG inym
osobam nez zakaznikovi nie je mozné, kedze LMX SUISSE AG nedisponuje kontaktnymi tidajmi tychto oséb.

1. Kategorie spracuvanych osobnych udajov

Kategorie osobnych udajov, ktoré LMX SUISSE AG spracuva, su:

o i identifikacné udaje zakaznika, kazdej sprevadzajucej osoby a pripadne osoby, ktoru treba kontaktovat v nadzovom pripade
(napr.: meno, priezvisko, datum narodenia, pohlavie, e-mail, telefon)

e i udaje o ceste zakaznika a vSetkych sprevadzajucich oséb (napr. datumy a miesta cesty alebo pobytu, ubytovanie a doprava)

e i Udaje o platbe za cestu
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2. Dotknuté osoby
Osoby, ktorych sa tyka spracuvanie ich udajov, su:

e izakaznik
e i osoby, ktoré sprevadzaju zakaznika pocas cesty
e iii z&kaznikom uvedené osoby, ktoré treba kontaktovat v nidzovom pripade

3. Zdroj osobnych tidajov
Udaje zhromazduje partnerska agentura priamo u zakaznika. Zakaznik poskytuje svoje Udaje, Udaje osdb, ktoré zakaznika sprevadzaju
pocCas cesty, a udaje osbb, ktoré treba kontaktovat v nudzovom pripade. Tieto udaje partnerska agentira postupuje spolo¢nosti LMX
SUISSE AG. Udaje mdze vygenerovat aj LMX SUISSE AG (Udaje, ktoré sa tykaju cesty).

4. Ukel spraciivania iidajov a pravny zaklad
Osobné udaje spracuva LMX SUISSE AG automaticky a LMX SUISSE AG pouziva tieto Gdaje na nasledujuce ucely:

e iplnenie zmluvy medzi LMX SUISSE AG a zakaznikom, najma:

e objednat a/alebo zorganizovat cestu

e v pripade sporu slvisiaceho s objednavkou alebo organizaciou cesty

e i na ucel opravnenych zaujmov LMX SUISSE AG:

e Kkontaktovat v nudzovom pripade kazdu osobu uvedenu zakaznikom (opravnené zaujmy LMX SUISSE AG na poskytnuti
informacii kazdej osobe, ktoru treba v nidzovom pripade pocas cesty kontaktovat)

e vytvarat Statistiky o predajnych trendoch s ciefom zlepSovat svoje produkty a sluzby (opravnené zaujmy LMX SUISSE AG na
zlepsSovani svojich produktov a sluzieb)

e na zodpovedanie ziadosti uUradov, Statnych organov, vySetrovacich alebo skimajucich organov (opravnené zaujmy LMX
SUISSE AG na zodpovedani ziadosti tychto organov)

e iii umoznit LMX SUISSE AG splinit zakonné uctovné povinnosti

5. Poskytnutie osobnych tidajov na uzatvorenie zmluvy

Poskytnutie osobnych Gdajov zakaznika a oséb, ktoré sprevadzaju zakaznika poCas cesty, je potrebné na uzatvorenie zmluvy. Bez tychto
udajov nembze LMX SUISSE AG cestu objednat ani zorganizovat.

6. Meno prevadzkovatel’a

Prevadzkovatelom v zmysle vS§eobecného nariadenia o ochrane udajov je Svajciarska firma LMX SUISSE AG, zakladné imanie CHF 250
000, so sidlom na Gewerbestrasse 18, 4123 Allschwil, HR BL CHE-214.350.625.

7. Kategorie prijemcov osobnych tidajov

Kategorie osbb (fyzickych alebo pravnickych osdb), uradov, institdacii alebo inych subjektov, ktorym sa osobné Udaje spristupriuju, mozu
byt v zavislosti od u¢elu(-ov) nasledujuce:

e interné oddelenia, ktoré su zodpovedné za organizaciu cesty;

e poskytovatelia hostingu udajov LMX SUISSE AG;

e 0soby, ktoré sa zuCastnuju alebo spolupdsobia pri poskytovani sluzieb LMX SUISSE AG, najma letecké spolocnosti, letiska,
hotely, recepéné osoby (osoby, ktoré sa staraju o zakaznika a vSetky sprevadzajice osoby v mieste cesty);

e pravni poradcovia;

« finanéni poradcovia (U¢tovnici);

e poistovne;

e verejné, Statne, vySetrovacie alebo skiumajuce organy, vratane tych, ktoré su zodpovedné za hrani¢nu kontrolu;

8. Doba uchovavania udajov
Osobné udaje uchovava LMX SUISSE AG pocas trvania zakonnych preml€acich lehot, ktoré st pre LMX SUISSE AG zavazné. Inak sa
Udaje uchovavaju pocas nasledujucej doby:

e i az pat rokov po skonceni cesty na dokazné ucely pre LMX SUISSE AG alebo, v pripade sudneho konania, po¢as trvania
sudneho konania.
e i az desat rokov pri Uétovnych Udajoch.

Po uplynuti vysSie uvedenych lehét sa zhromazdené udaje vymazu alebo vratia prisluSnym zékaznikom, priCom sa neuchovavaju ziadne
kopie.

9. Prenosy osobnych tidajov do tretich krajin alebo medzinarodnym organizaciam
Prenos osobnych Gdajov do tretich krajin (mimo EU) sa uskuto&fiuje len k prijemcom, ktori spractivaju udaje na organizaciu cesty pre
svoje vlastné pouzitie, ako su letecké spolo€nosti, letiska alebo hotely, Co zakaznik uznava a akceptuje.

10. Prava dotknutej osoby
Kazda dotknuta osoba ma nasledujlce prava:

e i pravo na pristup (dotknuta osoba ma pravo kedykolvek ziskat od LMX SUISSE AG bezplatnt informaciu o osobnych Gdajoch
uloZenych o jej osobe a képiu tejto informacie).

e i pravo na opravu (dotknuta osoba ma pravo pozadovat bezodkladni opravu nespravnych osobnych Udajov, ktoré sa jej tykaju.
Dalej osobe prislicha pravo pozadovat s prihliadnutim na ugely spractvania doplnenie nelpinych osobnych Udajov — aj



prostrednictvom doplfiujuceho vyhlasenia).

e iii pravo na vymazanie (,pravo na zabudnutie") (osobné udaje sa uchovavaju poc€as urcitej, obomedzenej doby. Po uplynuti tejto
doby sa udaje vymazu).

e iv pravo na obmedzenie spracuvania (zhromazdovanie osobnych Udajov nevyhnutne slizi jednému alebo viacerym opravnenym
ddévodom, ktoré su uloZené v registri spracovatelskych €innosti LMX SUISSE AG).

e v pravo namietat (dotknuta osoba ma pravo z dbévodov, ktoré vyplyvaju z jej osobitnej situacie, kedykolvek namietat proti
spracuvaniu prisluSnych osobnych udajov).

e Vi pravo na prenosnost Udajov (dotknuta osoba ma pravo ziskat osobné udaje, ktoré sa jej tykaju a ktoré poskytla spolo€nosti
LMX SUISSE AG, v Strukturovanom, bezne pouzivanom a strojovo Gitatelnom formate).

11. Vykon prav
Ak chce dotknuta osoba vykonat jedno z vySSie uvedenych prav, ma poslat e-mail na: datenschutz@Imx-suisse.ch

12. Pravo na st’aznost’ u dozorného organu

Ak sa dotknutd osoba po nadviazani kontaktu s LMX SUISSE AG domnieva, Ze jej prava nie su reSpektované, mdze sa stazovat u
dozorného organu pre ochranu udajov: Datenschutzaufsichtsbehérde, Feldeggweg 1, 3005 Bern

Stav/platné od: 08.09.2025
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